TONG CUC THONG KE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THONG KE NAM PINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 07A/QD-CTK Nam Binh, ngay 12 thang 01 ndm 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Nji quy tiép cong dan

CUC TRUONG CUC THONG KE TINH NAM PINH

Can cir Ludt Tiép cong ddan ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Cdn cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiép céng dan;
Can cit Quyét dinh s6 1006/0P-TCTK ngay 20 thdng 5 nam 2020 cia
Tong cuc truong Tong cuc Thong ké quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co cau té chue cua Cuc T) hcfng ké tinh, thanh phé' truc thuéc Trung vong,
Cén cie Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong ddan,
Can cir Quyét dinh s6 767/0D-TCTK ngay 25 thang 6 ndam 2021 cia
Téng cuc truomg Tong cuc Thong ké vé vigc ban hanh NGi quy tiép cong dan tai
tru s¢ Tong cuc Thong ké;
Xét dé nghi ciia Truomg phong Phong Thong ké T ong hop.
QUYET DINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai tru
s& Cuc Théng ké tinh Nam Binh.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Diéu 3. Trudng phong Phong Théng ké Téng hop, Thi trudng cac don vi
thudc Cuc Thong ké tinh Nam Dinh va cac t6 chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén:

- Nhu Diéu 3;

- Tong cuc Théng ké (dé béo cdo);
- Lanh dao Cuc Théng ké;

- Luu: VT, TKTH.

Nguyén Vin Ty
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NOI QUY TIEP CONG DAN
Tai tru s& Cuc Théng ké Nam Dinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 074/QD-CTK ngay 12 théng 01 ndm 2022
cua Cuc truong Cuc Thong ké tinh Nam Dinh)

I. QUYEN CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t5 c4o, kién nghi, phan 4nh.

2. Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td c4o,
kién nghi, phan 4nh cua minh.

3. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap ludt ctia ngudi tiép cong dan.

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xur Iy khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh.

5. Trudng hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich.

6. Cac quyén khac theo quy dinh cuia phap luat vé khiéu nai, t6 c4o.

II. NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI TO CAO, KIE
NGHI, PHAN ANH '

1. Néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to thy than hodc gidy Gy
quyén (néu cé).

2. Co thai 46 dung muc, ton trong d6i voi ngudi tiép cong dan.

3. Nghiém chinh chép hanh N6i quy tiép cong dan, huéng dan cta ngudi
tiép cong dan va ciia ngudi thi hanh cong vu.

4. Trinh bay trung thuc su viéc, c¢6 trach nhi€ém cung c;ip thong tin, tai liéu
lién quan dén noi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh; ky hogc diém chi
x4c nhan nhitng néi dung trinh bay duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

5. Chiu trach nhiém truéc phap ludt vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua minh.

6. Trudng hop c6 05 ngudi trd 1én cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh vé cung mdt ndi dung thi phai cu nguoi dai di€én (Ngwoi dai dién phai la
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nguoi khiéu nai, nguoi 16 cdo, nguoi kién nghi, nguoi phan dnh; cd tir 05 dén 10
nguoi thi cir 01 hodc 02 nguwoi dai dién; cé trén 10 nguoi thi c6 thé cir thém
nguoi dai dién nhung khong qud 05 nguoi) dé trinh bay ndi dung va lam viéc
vGi ngudi tlép cong déan. Viéc cir ngudi dai dién phal thé hién bing vin ban cé
chit ky cia tat ca nhitng ngudi khiéu nai, 15 cdo, kién nghi, phan 4nh. Nguoi dai
dién phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh hop phép cua viéc dai dién va
van ban cir ngudi dai dién.

7. Giit gin trt tu, vé sinh chung, ddm bao my quan, khong dwoc ty y di lai
trong tru s& Cuc Thong ké khi chua c6 sy ddng ¥ ciia ngudi tiép cong dén.

8. Hét gidy 1am viéc, nguoi khibu nai, t céo, kién nghi, phan anh khong
dugc luu lai tru s¢ Cuc Théng ké.

IIL. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dén phai bao dam trang phuc chinh
t8, ¢6 deo thé cong chic, vién chic hoge pht hiu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phfm anh néu 16 ho tén,
dia chi xuit trinh gidy to thy than hodc gidy uy quyén (néu co6); c6 don hodc

trinh bay rd 1é11g ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi. phan 4nh; cung cép thong
tin, tai liéu cén thiét cho viéc tiép nhan, thu [y vu viée.

3. C6 thai d6 dung muc, tén trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép day du, chinh xéac ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luét, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phép luat cua co quan c6 thAm quyén; hudng dan ngudi
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi cé tham
quyen giai quyet.

5. Tryc tiép xir 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén
xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh cho cong déan.

6. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan cham dit hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc ning x\r Iy theo quy dinh cua phap luat.

7. Giit bi mat ho va tén, dia chi, bat tich va nhiing thong tin khac lam 16
danh tinh cua ngudi t6 cdo.
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IV. NHUNG TRUONG HQP PUGQC TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi trong tinh trang khéng tinh téo, khong lam chi dwgc hanh vi do
dimg chét kich thich, ngudi méc bénh tim thin hodc bénh khéc lam mat kha
nang nhan thirc.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cdng vu hodc c6 hanh vi vi pham N6i quy tiép cong

~

dan.

3. Ngudi khiéu nai, té cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
luét, dugc co quan nha nude cé thdm quyén kiém tra, ra soét, thong bao béng
van ban va da duogc tiép, giai thich, hudng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6
cdo kéo dai.

4. Nhirng trudng hgp khac theo quy dinh cua phap luat.

V. CAC HANH VI Bl NGHIEM CAM

1. P6i véi ngudi tiép cong dan

- Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan énh.

- Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dén; lam mét hoic 1am sai léch
théng tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cung cép.

- Phén biét d6i xr trong khi tiép cong dan.

- Vi pham céac quy dinh trong N§i quy tiép cong dan.

2. Déi véi ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin 4nh

- Gay t6i trat tu, kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi 3
khéc tap trung déng ngudi.

- Xuyén tac, vu khéng, de doa, xtic pham, gay thiét hai cho co quan, 16
chirc, don vi, ¢4 nhan, ngudi tiép cong din, ngudi thi hanh cong vy; can tro cdc
hoat dong tiép cong dan cua ngudi tiép cong dan, thyuc thi cong vy cia co quan,
t6 chic, ca nhan.

: Can thiép, tham du viéc khiéu nai, t§ céo, phan anh, kién nghi cua nguoi
khéc.

- Mang vii khi, hung khi, chét gay chay, nd, chat doc hai, dong vat, khéu

hiéu hoic bing ron kich déng va nhiing vat codng kénh vao try s Cuc Théng ké
khi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

- Vi pham céc quy dinh khéc trong Noi quy tiép cong dan.
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VI PIA PIEM VA LICH TIEP CONG DAN

1. B$ phin thwong tryc tiép cong dén

Phong Théng ké Téng hop 1a don vi thuong truc tiép cong dan.

2. Dia diém tiép cong din

E)la diém tlep cong dan tai tru s& Cuc Thong ké tinh Nam Binh dat tai
Phong sé 104, Tang 01 nha khéach sau tru s& Van phong Cuc Théng ké, s6 170
Han Thuyén, phudng Vi Xuyén, thanh phb Nam Dinh, tinh Nam Dinh..

3. Lich tiép cong dén

3.1. Lich tiép céng dan

Cuc Théng ké Nam Pinh tiép cong dan thudng xuyén trong git' lam viéc
tir thir Hai dén th Sau hang tudn (khéng bao gdm ngay nghi 1€ theo quy dinh
cua Chinh phu):

- Rudi séng: Tir 07 giéy 30 phut dén 11 gid 30 phut:

- Budi chidu: Tir 13 gi 30 phut dén 17 gid 00 phit.

Phong Théng ké Téng hop lam nhiém vu thudng truc tiép cong dan, bd tri
cong chirc tiép cong dan trong céc ngay lam vige.

Céc don vi thuéc Cuc Thong ké Nam Binh thuc hién viéc tiép cong dén
theo chic nang, nhiém vy duoc giao.

3.2. Lich tiép cong dan cia Cuc truong Cuc Thong ké tinh Nam Dinh

- Cuc truéng tiép cong dan dinh ky vao thir Sau dAu tién cua hing thang

(trudéng hop tring vao cac ngay 1é theo quy dinh thi ngay tiép cong dan dugc
thuc hién vao ngay lam viéc ké tiép ngay nghi 1€ theo quy dinh).

Truorng hop Cuc trudng ban cong tdc, Cuc truong Uy quyén cho mot Pho
Cuc truéng tiép cong dén.

- Ngoa1 thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Cuc tru’orng truc tiép
hoéc uy quyen Phé Cuc trudng tiép cong dan dot xuit theo Khoan 3 Diéu 4 Nghi
dinh sé 64/2014/ND-CP.

- Lich tiép cong dan dugc cong khai tai dia diém tiép cong déan, Bang
théng tin dién tir va dang tai trén Trang thong tin dién tir cia Cuc Théng ké tinh

Nam Pinh./.
CUC THONG KE TINH NAM PINH



TONG CUC THONG KE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THONG KE NAM PINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 22A/TB-CTK Nam Dinh, ngay 12 thdng 01 ndm 2022
THONG BAO

V& viéc tiép cong din hing nim

Cin ctr Luat Tiép cong dan nim 2013 ngay 05 thang 11 nam 2013; Quyét
dinh s6 07A/QDP-CTK ngay 12 thang 01 nim 2022 vé viéc ban hanh Noi quy
tiép cong dan, Cuc Théng ké tinh Nam Dinh thong bao mdt s6 nodi dung lién
quan dén viéc tiép cong dan nhu sau:

1. Dia diém tiép cong dan

Phong s 104, Tang 01 nha khéch sau tru s& Van phong Cuc Théng ké, sb
170 Han Thuyén, phudng Vi Xuyén, thanh pho Nam Dinh, tinh Nam Dinh.

2. Thoi gian tiép cong dan

- Budi sang: Tir 07 gio 30 phit dén 11 gid 30 phut;

- Budi chiéu: Tir 13 gi& 30 phut dén 17 gi& 00 phut.

Cuc Théng ké thong bao dén céc t6 chirc, ca nhan dugc biét./.

Noi nhdn:

- Lanh dao Cuc T‘héng ké:

- Céc don vi thude Cuc Thong ké tinh Nam Dinh;
-Dia diém tiép cong dén;

- Phong TK Téng hop (ding website)

-Luu: VT, TTra.

Nguyén Vin Ty



